
ДОГОВОР № 5/14
реализации туристского продукта
г. Рязань
«15» июня 2014 года
Общество с ограниченной ответственностью «АРГО ТУР» (ООО «АРГО ТУР»), именуемое в дальнейшем «ТУРАГЕНТ», в лице директора Никифоровой Елены Михайловны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и г-н(жа) ПЕТРОВ Леонид Иванович, именуемый в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
Статья 1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1. ТУРАГЕНТ обязуется за вознаграждение от своего имени совершить по поручению и за счет ЗАКАЗЧИКА юридические и иные действия, направленные на подбор, бронирование и оплату туристского продукта, потребительские свойства которого указаны в заявке на бронирование (Приложение №1 к настоящему Договору). 
1.1. Туристский продукт - комплекс услуг по перевозке и размещению, а также других услуг, необходимых ЗАКАЗЧИКУ (далее также – Услуги).
1.2. В случае, когда ЗАКАЗЧИК действует по поручению и в интересах других лиц, сопровождающих его, ЗАКАЗЧИК представляет интересы всех своих спутников (список которых  приводится в Приложении №1) и непосредственно несет ответственность перед ними за правильность представленных данных, своевременную оплату заказа. Любые рекламации, в том числе о возврате стоимости заказа в случае отказа от него, принимаются только от ЗАКАЗЧИКА. 
1.3. ТУРАГЕНТ осуществляет реализацию туристского продукта на основании договора с Туроператором, сформировавшим туристский продукт. Туроператор является лицом, обеспечивающим оказание ЗАКАЗЧИКУ услуг, входящих в туристский продукт, и несет перед ЗАКАЗЧИКОМ ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться эти услуги.   Сведения о ТУРОПЕРАТОРЕ приведены в Приложении №2 к настоящему Договору. 
Статья 2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ТУРАГЕНТА
1. ТУРАГЕНТ обязан:

- своевременно предоставить ЗАКАЗЧИКУ необходимую достоверную информацию, обеспечивающую возможность правильного выбора туристского продукта;

- забронировать у ТУРОПЕРАТОРА выбранный ЗАКАЗЧИКОМ туристский продукт, своевременно его оплатить и обеспечить передачу ТУРОПЕРАТОРУ документов ЗАКАЗЧИКА, необходимых для оформления путешествия;
- не позднее, чем за 24 часа до начала путешествия, передать ЗАКАЗЧИКУ документы, подтверждающие его право на туристский продукт (далее – Пакет): перевозочные документы, страховой полис, ваучер и иные материалы, необходимые для совершения путешествия; по просьбе ЗАКАЗЧИКА ТУРАГЕНТ может обеспечить передачу Пакета в месте начала путешествия не позднее, чем за 2 часа до его начала, согласно времени, указанному в проездных документах;

- в форме памяток и устного инструктажа в полном объеме довести до ЗАКАЗЧИКА достоверную информацию об обстоятельствах, условиях и особенностях совершения планируемого им путешествия в объеме, предусмотренном законодательством РФ, о правилах въезда в страну временного пребывания и выезда из нее, правилах личной безопасности, сохранности багажа и документов, санитарной и эпидемиологической обстановке в стране временного пребывания, о необходимости профилактики в соответствии с международными медицинскими требованиями;

- информировать ЗАКАЗЧИКА о заявлениях МИД России, Минкультуры России, Ростуризма, Роспотребнадзора и иных официальных органов власти, касающихся условий и безопасности предстоящего путешествия;
- сообщить ЗАКАЗЧИКУ список документов и сведений, необходимых для оформления путешествия, а также срок их предоставления;

- своевременно информировать ЗАКАЗЧИКА об обстоятельствах, зависящих от ЗАКАЗЧИКА, которые могут снизить качество туристского продукта или повлечь за собой невозможность оказания слуг, входящих в туристский продукт;
- информировать ЗАКАЗЧИКА о месте нахождения, адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти РФ, дипломатических представительств и консульских учреждений РФ, находящихся в стране временного пребывания, куда ЗАКАЗЧИК может обратиться в случае необходимости;

-  предоставить сведения об организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение, о порядке и сроках предъявления требований для осуществления выплат по договору страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии;

- информировать ЗАКАЗЧИКА о возможности заключения договора добровольного страхования финансовых рисков;

-    информировать ЗАКАЗЧИКА о членстве Туроператора в объединении туроператоров в сфере выездного туризма, о возможности обратиться за оказанием экстренной помощи в объединение туроператоров и способах связи с ним.
2. ТУРАГЕНТ вправе:

- в случае нарушения ЗАКАЗЧИКОМ условий оплаты по настоящему Договору  аннулировать заказ туристского продукта с удержанием с ЗАКАЗЧИКА фактически понесенных расходов;

-  предложить ЗАКАЗЧИКУ другой туристский продукт, если Туроператор не подтверждает бронирование выбранного туристского продукта.
Статья 3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
1. ЗАКАЗЧИК и следующие с ним лица  имеют право:

- при обращении к ТУРАГЕНТУ получить необходимую и достоверную информацию по всем существенным условиям путешествия, о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и др. объектах туристского показа, состоянии окружающей среды; 

- получить оплаченные Услуги надлежащего качества и объема;

- на свободу передвижения , свободный доступ к туристским ресурсам с учетом принятых в стране временного пребывания ограничительных мер;
- на обеспечение личной безопасности, своих потребительских прав и сохранности своего имущества, беспрепятственное получение неотложной медицинской помощи;

- требовать возмещения убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения договорных обязательств ТУРАГЕНТОМ или ТУРОПЕРАТОРОМ в порядке, установленном законодательством РФ;

- в случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ взятых на себя обязательств обратиться за получением экстренной помощи за счет средств компенсационного фонда Ассоциации «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «Турпомощь», действительным членом которой является ТУРОПЕРАТОР (сведения об Ассоциации «Турпомощь» указаны в Приложении №2, порядок обращения и способы связи указаны ниже в Договоре);

- на содействие органов власти страны временного пребывания в получении правовой и иных видов неотложной помощи;

- на беспрепятственный доступ к средствам связи;

- застраховать финансовые риски, которые могут возникнуть вследствие невозможности совершения путешествия (по причине внезапного заболевания, неполучения въездной визы и т. д.) или вынужденного досрочного возвращения из поездки.
2. ЗАКАЗЧИК обязан:

- произвести полную и своевременную оплату Услуг в соответствии с условиями настоящего Договора;

- предоставить ТУРАГЕНТУ точную информацию о своем адресе и телефоне, необходимую для оперативно связи;  

- иметь надлежащим образом оформленный заграничный паспорт;
 - ознакомить всех следующих с ним лиц, перечисленных в приложении №1, с содержанием настоящего Договора и Приложений к нему, а также со всей информацией, предоставленной ТУРАГЕНТОМ;

- своевременно, в сообщенный ТУРАГЕНТОМ срок, установленный для визового оформления, передать ТУРАГЕНТУ достоверные сведения и надлежащие документы, необходимые для оформления Пакета для всех лиц, совершающих путешествие; 

- получить в согласованном месте и в установленное время Пакет документов;

- сообщить ТУРАГЕНТУ информацию о фактах, препятствующих выезду из страны или въезду в страну временного пребывания (в том числе о решениях судебных приставов);

- гражданин РФ, не достигший совершеннолетия (18лет), при выезде из России самостоятельно или с одним из родителей должен иметь нотариально заверенное разрешение одного или обоих родителей.

3. ЗАКАЗЧИК должен соблюдать сам и обеспечить соблюдение всеми следующими с ним лицами правил и условий совершения путешествия, в частности:
- исполнять правила въезда, выезда и проживания в местах размещения в странах транзитного проезда и временного пребывания;
- соблюдать законодательство страны временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования;

- сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране временного пребывания;

- соблюдать во время путешествия правила личной гигиены, меры профилактики заболеваний и правила безопасности;
- заблаговременно за 3,5 часа прибыть в аэропорт начала и окончания путешествия для регистрации и прохождения досмотра и иных предполетных формальностей;

- незамедлительно информировать ТУРАГЕНТА и представителей принимающей стороны о неоказании или ненадлежащем оказании входящих в туристский продукт услуг со стороны третьих лиц.
Статья 4. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
1. Общая цена услуг по Договору (далее также – цена Договора) составляет__________. Оплата осуществляется в рублях РФ.
2. ЗАКАЗЧИК при подписании настоящего Договора оплачивает аванс в размере 30% от общей цены Договора. Полная оплата должна быть произведена ЗАКАЗЧИКОМ в течение 3 календарных дней после подписания Договора. В случае заключения настоящего Договора менее чем за 15 суток до начала путешествия общая цена Договора должна быть оплачена в день подписания Договора.

В приложениях к Договору может быть установлен иной порядок оплаты цены Договора,  тогда он будет иметь приоритетное значение.

3. Обязательства ЗАКАЗЧИКА по оплате считаются исполненными с момента внесения им  полностью денежных средств в размере цены Договора в кассу ТУРАГЕНТА или на его расчетный счет в банке.
4. Если ТУРОПЕРАТОР не подтвердит бронирование заказанного туристского продукта в течение 3 дней, ТУРАГЕНТ возвращает ЗАКАЗЧИКУ все полученные от него денежные средства.
Статья 5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
1. В соответствии с действующим законодательством и договорными обязательствами между ТУРАГЕНТОМ и ТУРОПЕРАТОРОМ:
1.1. ТУРОПЕРАТОР отвечает за оказание ЗАКАЗЧИКУ всех услуг, входящих в туристский продукт. Если в результате неоказания или ненадлежащего оказания Услуг ЗАКАЗЧИКУ был нанесен ущерб, ЗАКАЗЧИК вправе предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения непосредственно в страховую компанию, предоставившую ТУРОПЕРАТОРУ финансовое обеспечение (Приложение №2). Сведения о порядке и сроках предъявления требований о выплате материального возмещения, а также информация об основаниях для осуществления таких выплат, условия и сроки выплат сумм ущерба, указаны ниже. 
1.2. ТУРАГЕНТ несет самостоятельную ответственность за достоверность и полноту информации, предоставляемой им ЗАКАЗЧИКУ.

2. ТУРАГЕНТ и ТУРОПЕРАТОР не несут ответственность за возможный ущерб, нанесенный ЗАКАЗЧИКУ по его собственной вине или по вине третьих лиц, предоставивших во время совершения путешествия по инициативе ЗАКАЗЧИКА услуги, которые не являются предметом настоящего Договора, и не оговорены в Договоре и в Приложениях к нему.

3. ТУРАГЕНТ и ТУРОПЕРАТОР не отвечают за решения российских или иностранных организаций, нанесших ущерб ЗАКАЗЧИКУ, если только эти решения не были вызваны неисполнением ТУРАГЕНТОМ или ТУРОПЕРАТОРОМ взятых на себя договорных обязательств.
4. ТУРАГЕНТ и ТУРОПЕРАТОР освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств по Договору в случае, если ЗАКАЗЧИК по своей вине не воспользовался всеми или частью предоставленных Услуг.
5. ТУРАГЕНТ не несет ответственность за ущерб, который возник у ЗАКАЗЧИКА по причине предоставления им ТУРАГЕНТУ недостоверных сведений или документов, необходимых для совершения поездки.
6. ЗАКАЗЧИК самостоятельно отвечает за сохранность личного багажа, ценностей и документов в период всего путешествия.
7. ЗАКАЗЧИК обеспечивает явку лиц, указанных в Приложении №1, на собеседование в представительство страны временного пребывания, если это требуется для получения въездной визы.

8. При отказе (просрочке) в выдаче въездной визы посольством страны временного пребывания компенсация фактических расходов, понесенных ЗАКАЗЧИКОМ, производится страховой организацией в соответствии с условиями страхования риска невозможности совершения поездки. При отсутствии такого страхования или в случае самостоятельного оформления визы ЗАКАЗЧИК самостоятельно несет расходы, возникшие вследствие отказа (просрочки) выдачи въездной визы. 
9. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если неисполнение является следствием непредсказуемых и непреодолимых обстоятельств и событий, не зависящих от воли Сторон. Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, должны быть установлены официальными органами России или страны временного пребывания, и возникнуть после заключения Договора. 
Статья 6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ И ОБРАБОТКЕ

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
1. ЗАКАЗЧИК дает свое согласие и предоставляет письменное согласие от всех лиц,  указанных в Приложении №1, на обработку и передачу персональных данных Туроператору и иным третьим лицам на основании и с целью исполнения настоящего Договора, а также для заключения договоров, по которым ЗАКАЗЧИК и лица, указанные в Приложении №1, будут являться выгодоприобретателями или поручителями (Приложение №5).

2. ЗАКАЗЧИК разрешает ТУРАГЕНТУ и всем третьи лицам, которым ТУРАГЕНТ предоставил персональные данные, вести обработку персональных данных только с целью формирования туристского продукта, заказанного ЗАКАЗЧИКОМ. ЗАКАЗЧИК дает разрешение  на  обработку персональных данных методом смешанной (в т.ч. автоматизированной) обработки,  систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, распространение и передачу с использованием сети Интернет третьим лицам, в том числе трансграничную передачу данных в страну планируемого выезда.
Статья 7. УСЛОВИЯ РАСТОРЖЕНИЯ ИЛИ ИЗМЕНЕНИЯ ДОГОВОРА
1. ЗАКАЗЧИК вправе отказаться от исполнения Договора путем подачи письменного заявления ТУРАГЕНТУ при условии оплаты ТУРАГЕНТУ фактически понесенных расходов по исполнению Договора. Размер фактически понесенных расходов определяется на основании документально подтвержденных данных, представленных Туроператором. 
2. Каждая из Сторон вправе потребовать изменения или расторжения Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых Стороны исходили при заключении настоящего Договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся: ухудшение условий путешествия, изменение сроков совершения путешествия, непредвиденный рост транспортных тарифов, невозможность совершения ЗАКАЗЧИКОМ поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь ЗАКАЗЧИКА, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).

3. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения ЗАКАЗЧИКОМ обязательств по Договору, включая обязательства по своевременной и полной оплате стоимости туристского продукта, ТУРАГЕНТ вправе расценить данный факт как односторонний отказ ЗАКАЗЧИКА от исполнения Договора, либо как невозможность исполнения договора по причинам, не зависящим от ТУРАГЕНТА, с применением последствий, установленных законодательством РФ.
Статья 8. ПОРЯДОК  И СРОКИ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТРЕБОВАНИЙ О ВЫПЛАТЕ СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ
1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по оказанию ЗАКАЗЧИКУ услуг, входящих в туристский продукт, при наличии оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии, ЗАКАЗЧИК вправе в пределах суммы финансового обеспечения и в течение срока  его действия предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения непосредственно к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение (Приложение №2 к настоящему Договору).

2. Основанием для выплаты страхового возмещения является факт установления обязанности Туроператора возместить ЗАКАЗЧИКУ реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору реализации туристского продукта.
  2. Сроки предъявления требований о выплате страхового возмещения
  - ЗАКАЗЧИК имеет право в пределах суммы финансового обеспечения предъявить СТРАХОВЩИКУ требование о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством РФ.
 - ЗАКАЗЧИК обязан в течение 20 календарных дней уведомить СТРАХОВЩИКА о наступлении события, имеющего признаки страхового случая и одновременно направить претензию Туроператору. 
5. Порядок обращения за выплатой страхового возмещения
 При обращении за страховой выплатой СТРАХОВЩИКУ должны быть предоставлены ЗАКАЗЧИКОМ следующие, надлежаще оформленные, документы:
- Требование (заявление) о выплате страхового возмещения, в котором указываются: фамилия, имя и отчество ЗАКАЗЧИКА; дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения; номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения; наименование Туроператора; наименование ТУРАГЕНТА; информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта; ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения к СТРАХОВЩИКУ; размер денежных средств, подлежащих уплате ЗАКАЗЧИКУ в связи с неисполнением Туроператором обязательств по договору, в том числе размер реального ущерба, понесенного ЗАКАЗЧИКОМ в связи с его расходами по эвакуации; если дело рассматривалось в суде — номер и дата судебного акта, вступившего в законную силу.
- К письменному требованию (заявлению) прилагаются следующие документы (с предъявлением оригиналов): копия паспорта ЗАКАЗЧИКА или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством РФ; копия договора о реализации туристского продукта, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему; документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный ЗАКАЗЧИКОМ; если дело рассматривалось в суде - надлежащим образом заверенная копия судебного акта, вступившего в законную силу.
-  копия документа, свидетельствующие об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного ЗАКАЗЧИКОМ в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.
Статья 9. ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ ЗАКАЗЧИКОМ ЭКСТРЕННОЙ ПОМОЩИ
1. Экстренная помощь оказывается ЗАКАЗЧИКУ и лицам, указанным в приложении №1, безвозмездно в форме организации услуг по перевозке и размещению, включая оплату таких услуг, а также других услуг, необходимых для осуществления экстренной помощи.

2. Решение об оказании экстренной помощи ЗАКАЗЧИКУ принимается Ассоциацией «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ» (далее - Ассоциация «ТУРПОМОЩЬ») на основании обращения ЗАКАЗЧИКА, в котором должно быть ясно выражено намерение ЗАКАЗЧИКА прекратить путешествие и досрочно вернуться к месту его окончания, которое предусмотрено договором.
Обращение ЗАКАЗЧИКА может быть направлено в Ассоциацию «ТУРПОМОЩЬ» любым способом, позволяющим установить, что обращение исходит от ЗАКАЗЧИКА, и должно содержать следующую информацию:
а) фамилия, имя и отчество ЗАКАЗЧИКА (туристов);

б) адрес места нахождения ЗАКАЗЧИКА (туристов);

в) номер договора о реализации туристского продукта и наименование туроператора (турагента);

г) контактная информация автора обращения;

д) обстоятельства (факты), свидетельствующие о невозможности исполнения, неисполнении или ненадлежащем исполнении туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

3. Ассоциация «ТУРПОМОЩЬ» не позднее 24 часов с момента получения обращения ЗАКАЗЧИКА, принимает решение об оказании ЗАКАЗЧИКУ экстренной помощи или об отказе в ее оказании и уведомляет ЗАКАЗЧИКА о принятом решении любым способом, позволяющим установить, что содержание данного решения доведено до сведения ЗАКАЗЧИКА. 

4 Оказание ЗАКАЗЧИКУ экстренной помощи, отказ в ее оказании, либо отказ ЗАКАЗЧИКА от ее получения оформляется актом. 
По требованию ЗАКАЗЧИКА Ассоциация «ТУРПОМОЩЬ» обязана предоставить заверенную копию решения об оказании экстренной помощи или об отказе в оказании экстренной помощи. 
5. Обо всех решениях, связанных с оказанием или отказом в оказании экстренной помощи, либо отказом ЗАКАЗЧИКА от ее получении, Ассоциация «ТУРПОМОЩЬ» не позднее 24 часов уведомляет Федеральное агентство по туризму с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования. 
Статья 10. ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ
1. В случае неоказания или ненадлежащего оказания Туроператором услуг, входящих в туристский продукт, ЗАКАЗЧИК должен незамедлительно уведомить об этом ТУРАГЕНТА и представителя принимающей стороны для своевременного принятия мер. Если ЗАКАЗЧИКА не удовлетворяют меры, принятые на месте для удовлетворения претензий, он имеет право в течение 20 дней со дня окончания срока действия Договора предъявить письменную претензию Туроператору, которая подлежит рассмотрению в течение 10 дней со дня получения.
2. В случае, если претензия не связана с качеством туристского продукта, а обусловлена требованиями к ТУРАГЕНТУ, ЗАКАЗЧИК имеет право в течение 20 дней со дня окончания срока действия Договора предъявить письменную претензию ТУРАГЕНТУ, которая подлежит рассмотрению в течение 10 дней со дня получения.

3. Стороны обязуются  принимать все усилия для разрешения возможных разногласий путем переговоров, взаимных уступок и компромиссов. В случае не достижения соглашения все разногласия подлежат разрешению в суде общей юрисдикции г. Рязани.
Статья 11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
1. Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами, и действует до момента окончания путешествия, срок которого указан в Приложении №1.
2. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах на русском языке, по одному для каждой Стороны. Оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу. 

3. Любые изменения к настоящему Договору действительны, если они совершены в письменной форме и подписаны Сторонами.
Статья 12. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ


1.  ТУРАГЕНТ предупреждает ЗАКАЗЧИКА, что Туроператор может производить замену средств размещения (отеля), указанного в Приложении №1 к настоящему Договору, на равнозначный по стоимости и категории (без взимания дополнительной платы со стороны ЗАКАЗЧИКА). Такая замена находится вне сферы контроля ТУРАГЕНТА и ЗАКАЗЧИК имеет право предъявить Туроператору претензию в связи с ненадлежащим качеством туристского продукта.


2.  При перевозке (авиа, ж/д и др.) ответственность в отношении каждого туриста и его багажа (в т.ч. в случаях изменения времени вылета и прилета, утраты багажа) несет Туроператор, если Федеральными законами и иными нормативными правовыми актами РФ не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо.

3.  Подписывая настоящий Договор, ЗАКАЗЧИК подтверждает, что до его сведения  в доступной для него форме ТУРАГЕНТОМ в виде письменных документов, памяток, устного инструктажа и в форме ответов на вопросы доведена полная информация о туристском продукте, предусмотренная законодательством РФ, в т.ч. Федеральным законом «О защите прав потребителей», Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта и Правилами оказания экстренной помощи туристам. ЗАКАЗЧИК обязуется предоставить всю полученную информацию лицам, указанным в Приложению №1 к настоящему Договору.
Статья 13. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
ТУРАГЕНТ:
Полное и сокращенное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «АРГО ТУР» 

(ООО «АРГО ТУР»)
Адрес места нахождения: 390000, Россия, г. Рязань, ул.Право-Лыбедская, д.27, офис 72
Почтовый адрес: 390000, Россия, г. Рязань, ул.Право-Лыбедская, д.27, офис 72
Юр. адрес: 390005, Россия, г. Рязань, ул. С.Середы, д. 29, к. 1, оф. 21
Номер телефона: +7(4912)228-220; +7(4912)228-258; +7(4912)229-695; +7(4912)229-685;
Адрес электронной почты: e-mail: argo@

 HYPERLINK "mailto:sales@djdjlenj.ru"
argo-tours

 HYPERLINK "mailto:sales@djdjlenj.ru"
.

 HYPERLINK "mailto:sales@djdjlenj.ru"
ru; Адрес сайта. www.argo-tours.ru 
ОГРН: 1056204118420; ИНН: 6234022561; КПП: 623401001; ОКПО: 
Банковские реквизиты: р/с: 40702810300000004141 в Прио-Внешторгбанке (ОАО) в г.Рязани,
 к/с: 30101810500000000708; БИК: 046126708 
Директор 
_________________________
Е.М.Никифорова
(подпись)
«15»июня 2014 года
м.п.
ЗАКАЗЧИК:
Ф.И.О. полностью: Петров Леонид Иванович
Дата, месяц, год рождения: 15 мая 1968 года
Серия и номер общегражданского паспорта: 11 22 11111
Место и дата выдачи общегражданского паспорта: ОВД «Теплый Стан» города Москвы 18 мая 2013 года
Адрес регистрации: 111222, Россия, Москва, Ленинский проспект, д.133, корпус 2, кв.67
«15»июня 2014 года
________________________________________ 
(собственноручная подпись ЗАКАЗЧИКА)
ЗАКАЗЧИК  ознакомлен и получил:

- информацию о санитарно-эпидемиологической обстановке в месте проведения тура;

- памятку туристам, выезжающим в страну временного пребывания, включающую сведения по профилактике инфекционных  и паразитических заболеваний во время пребывания в зарубежных странах и  мерах личной безопасности;

- информацию о правилах выезда за рубеж, о ввозе и вывозе валюты, о таможенных правилах, об особенностях чартерной перевозки.
ЗАКАЗЧИК подтверждает наличие у него права заключить настоящий Договор от имени лиц, указанных в Приложении №1.

________________________________________ 
(собственноручная подпись ЗАКАЗЧИКА)
ПРИЛОЖЕНИЕ №1
к ДОГОВОРУ № 5/14 от «15» июня 2014 года
	Номер и дата

ЗАКАЗА УСЛУГ:
	212121

15.06.2014
	Номер и дата ПОДТВЕРЖДЕНИЯ

бронирования УСЛУГ:
	212121RU
16.06.2014


	§I. ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ СВОЙСТВА И СОСТАВ ЗАБРОНИРОВАННЫХ УСЛУГ


1. ПРОГРАММА ПРЕБЫВАНИЯ И МАРШРУТ

	Маршрут: страна\город\курорт
	Турция/Анталия/Белек

	Сроки путешествия
	01 – 10 июля 2014 года

	Количество ночей/дней
	9/10

	Экскурсионные программы
	Не заказаны

	Дополнительные услуги
	Не заказаны 


2. УСЛОВИЯ ПУТЕШЕСТВИЯ

2.1. Средства размещения, условия проживания и питания

	Место нахождения средства размещения
	Категория средства размещения
	Название места размещения
	Дата заезда и выезда
	Время поселения в номере и выезда из него

	Белек
	отель пять «звезд»
	Maritim Pine Beach Resort *****
	01.07.2014

10.07.2014
	после 14-00 01.07.14

до 12-00 10.07.14


	Количество и категория номера 
	Тип номера
	Тип 

размещения

в номере
	Категория питания

	один DBL (double) - двухместный номер с одной двуспальной кроватью
	SV (Sea viev) – 

с видом на море
	DBL + CHD –

2 взрослых + ребенок 

(от 2 до12 лет)
	ALL (all inclusive) - питание в течение дня, включая напитки (в том числе спиртные) местного производства в неограниченном количестве.


2.2. Услуги по перевозке в стране временного пребывания

	Маршрут трансфера 
	Категория трансфера
	Дата 

трансфера
	Категория транспорта/вид транспорта

	Аэропорт в Анталии - отель
	индивидуальный
	01.07.2014
	Микроавтобус с кондиционером на 6-8 пассажиров

	Отель – аэропорт в Анталии
	групповой
	10.07.2014
	Туристский автобус с кондиционером 

до 40 пассажиров 


2.3. Услуги трансфермена, гида, экскурсовода и инструктора-проводника
	
	Трансфермен ² 
	Гид-переводчик
	Экскурсовод 
	Инструктор-проводник 

	Встречи/проводы в аэропорту и отеле
	да
	да
	нет
	нет

	В период трансфера
	да
	нет
	нет
	нет

	В отеле
	нет
	да³
	нет
	нет

	На экскурсии
	нет
	нет
	да
	нет


2 - Со знанием русского языка
3 - В соответствии с расписанием, размещенным в отеле на стенде туроператора «Anextour».
2.4. Визовые услуги 
ВАРИАНТ №1
ЗАКАЗЧИКУ и/или его туристам не требуется получения визы для посещения страны с туристскими целями.
ВАРИАНТ №2
Визы приобретаются ЗАКАЗЧИКОМ и/или его туристами в аэропорту прибытия за свой счет.
ВАРИАНТ №3
ЗАКАЗЧИКУ и/или его туристам необходимо предварительное получение визы для посещения страны с туристскими целями. ТУРАГЕНТ обязуются передать ТУРОПЕРАТОРУ представленные ЗАКАЗЧИКОМ документы, оплатить консульский сбор, получить и передать ЗАКАЗЧИКУ документы после их рассмотрения в посольстве страны временного пребывания. 
	§II. ИНФОРМАЦИЯ ОБ УСЛУГАХ АВИАПЕРЕВОЗКИ*


	Название авиакомпании: «Трансаэро»

	Номер рейса
	Пункт отправления
	Пункт прибытия
	Класс

перевозки 
	Дата и время вылета / прилета** 
	Возраст
	Количество

пассажиров

	UN 1820
	Шереметьево - F
	Анталия
	Y- экономический класс
	06-00 – 08-00
	взрослый
	три

	UN 1821
	Анталия
	Шереметьево - F
	А – бизнес класс
	09-00 – 13-00
	
	


* - Перелет будет совершаться чартерными рейсами.  ** - Время указывается местное. 
	§III ИНФОРМАЦИЯ ОБ УСЛУГАХ СТРАХОВАНИЯ


	Название страховой организации: Закрытое акционерное страховое общество «Европейское

Туристическое Страхование»

	Вид 

страхования
	Сумма страхового покрытия при страховом случае
	Страховая 

франшиза

	Страхование медицинских расходов в период путешествия
	30 тысяч долларов США
	30 долларов США

	Страхование расходов, связанных с невозможностью совершить путешествие
	до 3 тысяч долларов США
	нет


	§IV. ОБЩАЯ ЦЕНА УСЛУГ


	Стоимость Услуг

в рублях
	Предварительный платеж

в процентах и рублях
	Размер авиационного топливного сбора

в рублях
	Полная стоимость Услуг

в рублях

	90 (девяносто) тысяч 
	нет
	3 тысячи за каждого пассажира
	93 (девяносто три) тысячи


	§V. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ


1. ЗАКАЗЧИК подтверждает, что:

- до подписания настоящего Приложения №1 получил необходимую и достаточную информацию для принятия решения о заказе перечисленных в настоящем Приложении №1 туристских услугах; 
- иных, кроме изложенных в настоящем Приложении №1, существенных требований и условий к потребительским свойствам и составу заказанных ЗАКАЗЧИКОМ туристских услуг, у него не имеется.

- ему разъяснены и понятны используемые в Договоре и Приложениях к нему термины и сокращения.
	§VI. ДАННЫЕ на ЗАКАЗЧИКА и ТУРИСТОВ


	№
	Фамилия, имя
(как указано в заграничном паспорте)
	Дата, месяц, год рождения
	Номер заграничного паспорта
	Дата окончания действия
	Пол
	Полномочия Заказчика представлять интересы 

	1.
	PETROV LEONID
	15/05/1968
	77 777777
	06/11/2020
	М/М
	Заказчик

	2.
	PETROVA OLGA
	02/12/1970
	55 555555
	08/10-2022
	Ж/F 
	п.2,3. статьи 31 Семейного кодекса и статья 980 ГК РФ

	3.
	PETROV IVAN
	12/05/2004
	33 333333
	12/12/2020
	М/М
	п.1. статьи 64 Семейного кодекса РФ 


	ТУРАГЕНТ:
Генеральный директор ООО «Дядя Лёня»
___________________________ (И.И.Иванов)
(подпись)
«16» июня 2014 года
м.п.
	ЗАКАЗЧИК:
___________________________________ (Л.И.Петров)
(собственноручная подпись)                       (Ф.И.О.)
«16» июня 2014 года


ПРИЛОЖЕНИЕ №2
к ДОГОВОРУ № 5/14 от «15» июня 2014 года
сведения о туроператоре
1. Услуги, указанные в Приложении №1 к настоящему Договору, ЗАКАЗЧИКУ и следующим с ним лицам, указанным в Приложении №1, оказываются Обществом с ограниченной ответственность «Анекс Тур Москва» (ООО «Анекс Тур Москва»), туроператором по международному выездному туризму (по тексту Договора и Приложений к нему – ТУРОПЕРАТОР), реестровый номер МТ3 011509 в Едином федеральном реестре туроператоров, присвоен Федеральным агентством по туризму, ОГРН 1117746738823, ИНН 7743829707, адрес места нахождения: 125190, г.Москва, Ленинградский пр., д.80, кор.16; почтовый адрес: ООО «Анекс Тур Москва», 125190, г.Москва, А/Я 48; номер телефона: +7-495-797-92-92; номер факса: +7-495-799-92-59; адрес сайта: www.anextour.

 HYPERLINK "http://www.anextour.com/"
com; адреса электронной почты: e-mail: rus.sales@anextour.com, rus.pravo@anextour.com.

2. Финансовое обеспечение ТУРОПЕРАТОРА составляет 100 (сто) миллионов рублей. Финансовое обеспечение ТУРОПЕРАТОРУ предоставлено Обществом с ограниченной ответственностью «Страховая компания Свисс-Гарант» (ООО «СК Свисс-Гарант»), ИНН: 7744000246; ОГРН: 1027739068631 (далее по тексту - «СТРАХОВЩИК») по договору № LT 01010-0001517 от 02 апреля 2014 года о страховании гражданской ответственности ТУРОПЕРАТОРА на период с 10 апреля 2014 года по 09 апреля 2015 года.
Адрес места нахождения и почтовый адрес СТРАХОВЩИКА: 115184, г.Москва, Климентовский пер., д. 2; Тел: (495) 775-4992; Тел/факс: (495) 225-4641; e-mail: info@mastergarant.ru; адрес сайта: http://www.mastergarant.ru/.
При наличии оснований ЗАКАЗЧИК вправе предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения непосредственно СТРАХОВЩИКУ. Информация о порядке осуществления таких выплат указана в Договоре. 
3. ТУРОПЕРАТОР является действительным членом Ассоциации «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ», ОГРН 1127799021393, ИНН 7708240806 (далее по тексту – Ассоциация «ТУРПОМОЩЬ»). 
При возникновении обстоятельств, требующих оказания ЗАКАЗЧИКУ и следующим с ним лицам, указанным в Приложении №1, экстренной помощи (в том числе оплата услуг по перевозке и размещению), они имеют возможность обратиться любым способом, позволяющим установить, что обращение исходит от ЗАКАЗЧИКА и/или лиц, указанных в Приложении №1, в Ассоциацию «ТУРПОМОЩЬ»: адрес места нахождения: 101000, г.Москва, ул. Мясницкая, дом 47. Телефон: +7 (495) 981-51-49 (круглосуточно), 8-800-100-41-94 (круглосуточно), Факс:+7 (495) 981-51-49; e-mail: secretary@tourpom.ru (секретарь); сайт http://www.tourpom.ru.
Порядок и условия оказания экстренной помощи указаны в Договоре.
	ТУРАГЕНТ:
Генеральный директор ООО «Дядя Лёня»

____________________ (И.И.Иванов)
(подпись)
«15»июня 2014 года
м.п.
	ЗАКАЗЧИК:
_________________________ (Л.И.Петров)
(собственноручная подпись)                 (Ф.И.О.)
«15» июня 2014 года



ПРИЛОЖЕНИЕ №3
к ДОГОВОРУ № 5/14 от «15» июня 2014 года
заявление туриста о выдаче сопроводительных документов
Я,______________________________________________(ФИО ЗАКАЗЧИКА), согласен на получение документов, подтверждающих право на туристский продукт (билеты, ваучер, страховой полис, информационные памятки, паспорта в случае оформления визы) в месте начала путешествия (в аэропорту — в зале вылета на стойке Туроператора, на ж/д вокзале и др.) за 3 часа до отправления транспортного средства.
________________________________________ 
(собственноручная подпись ЗАКАЗЧИКА)









ПРИЛОЖЕНИЕ №4
к ДОГОВОРУ № 5/14 от «15» июня 2014 года
страхование расходов, связанных с невозможностью совершить путешествие
Я,______________________________________________(ФИО ЗАКАЗЧИКА), настоящим подтверждаю отказ от страхования расходов, связанных с невозможностью совершить путешествие или изменением сроков пребывания за границей.

Тем самым я в полном объеме принимаю на себя все финансовые риски, которые могут возникнуть в связи с отменой тура или изменением его сроков (из-за внезапного заболевания, отказе или просрочке в получении въездной визы и т. д.).____________
____________________________ 
(собственноручная подпись ЗАКАЗЧИКА)

ПРИЛОЖЕНИЕ №5
к ДОГОВОРУ № 5/14 от «15» июня 2014 года
ПИСЬМЕННОЕ СОГЛАСИЕ
НА ПРЕДСТАВЛЕНИЕ ИНТЕРЕСОВ И ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
г. Рязань                                                                                                                                       12 июня 2014 года
Я, Иванов Петр Иванович, 15 мая 1962 года рождения, паспорт 77 98 353535, выдан 16 мая 2007 года ОВД «Теплый Стан» г.Москвы, зарегистрированный по адресу: г.Москва, Ленинский проспект, д. 133, корпус 2, квартира 124, 
настоящим уполномочиваю Петрова Леонида Ивановича, 15 мая 1968 года рождения, паспорт 11 22 11111, выдан ОВД «Теплый Стан» города Москвы 18 мая 2013 года, зарегистрированного по адресу: г.Москва, Ленинский проспект, д.133, корпус 2, кв.67, быть моим представителем в организациях, реализующих туристский продукт, с целью приобретения в моих интересах туристских услуг.
Для выполнения настоящего поручения уполномочиваю гражданина Петрова Леонида Ивановича подписывать от моего имени договоры и другие документы, передавать для обработки мои персональные данные, собирать и передавать по месту требования необходимые справки и документы, осуществлять платежи и совершать другие действия, связанные с выполнением данного поручения.
Я даю свободно, своей волей настоящее согласие на обработку в моих интересах моих персональных данных ТУРАГЕНТОМ – Общество с ограниченной ответственностью «АРГО ТУР», адрес места нахождения: 390000, Россия, г. Рязань, ул. Право-Лыбедская, д.27, офис 72 и ТУРОПЕРАТОРОМ - Общество с ограниченной ответственность «Анекс Тур Москва», адрес места нахождения: 125190, г.Москва, Ленинградский проспект, д.80, кор.16.

С целью исполнения обязательств по заключенному в моих интересах и от моего имени договора реализации туристского продукта ТУРАГЕНТ и ТУРОПЕРАТОР могут вести обработку ниже следующих сведений и документов, содержащих мои персональные данные, в том числе и отнесенные Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» к категории биометрических и специальных:
Фамилия, имя, отчество; Фамилия, имя в латинской транскрипции, как они указаны в заграничном паспорте

Год, месяц и число рождения; Место рождения; Пол 

Мои фотографии на бумажных и электронных носителях

Данные об общегражданском паспорте Российской Федерации: серия и номер общероссийского паспорта; дата его выдачи; наименование органа, выдавшего паспорт; срок действия 

Данные о заграничном паспорте Российской Федерации: серия и номер заграничного паспорта; дата его выдачи; наименование органа, выдавшего паспорт, срок действия 

Адрес регистрации; Адрес электронной почты; Домашний и контактный (мобильный) телефоны 

Оригинал и копию заграничного паспорта; Копию общегражданского паспорта

Гражданство при рождении и в настоящее время; Семейное положение 

Фамилия, имя отца; Фамилия, имя матери 

Данные о работодателе и работе: наименование, адрес и телефон работодателя, должность в настоящее время, размер заработной платы

Даты прошлых выездов в страну планируемого посещения или в группу определенных стран

Сведения о прошлых депортациях из страны планируемого посещения либо иных нарушений законодательства иностранных государств.
Обработка вышеуказанных персональных данных может осуществляться путем смешанной обработки персональных данных и может включать в себя сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных.

Я разрешаю ТУРАГЕНТУ и ТУРОПЕРАТОРУ с целью получения для меня въездных виз в представительствах государств, которые я планирую посетить, заключения от моего имени договоров страхования, перевозки, размещения и т.п., а также для достижения иных целей, предусмотренных договором реализации туристского продукта, передавать мои указанные выше персональные данные третьим лицам с использованием сетей общего пользования и международного информационного обмена, с использованием трансграничной передачи данных на территории иностранных государств, планируемого временного пребывания.

Мои персональные данные могут обрабатываться в течение всего срока исковой давности, предусмотренного законодательством Российской Федерации в отношении заключенного от моего имени договора реализации туристского продукта.

Настоящее согласие считается отозванным в случае направления мною письменного документа об отзыве согласия на обработку моих персональных данных.

______________________ 
П.И.Иванов
(собственноручная подпись)
(Ф.И.О.)
«12» июня 2014 года


